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1. Introduc¢ao

Disrupc¢ao positiva para criar inovagao
no mercado segurador

Utilizar tecnologia para potenciar
sinergia e potencial de transformagao
digital do negécio segurador.
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Seguranca, Credibilidade e Compromisso.
Se estes sdo os seus principios, esta é a sua rede de seguradoras
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Quem Somos

A Associagdo de Seguradoras de Angola & uma associagdo sem fins lucratives, constituida noes termos da lei para defesa e promogao
dos interesses das empresas de seguros.

+
L] -
Os nossos objectivos
Desde a sua criagdo em 2012, 8 ASAM tem tide uma presenga constante na actividade seguradora angolana enguanto entidade
represenkativa do sector, defendendo os interesses dos Associados a nivel nacional e internacional.
41;

Sao fins da Associagao

a) Representar e defender os interesses comuns dos Associados e divulgar as suas pesighes comuns, quer nacional guer
internacionalmente, junto de quaisquer entidades, pablicas ou privadas;

b} Promover a cooperagdo entre os Associados com vista & obtengdo de posigdes convergentes sobre matérias de interesse comum;

c) Contribuir para a medernizagac e ¢ desenvolvimento do sector segurador e actividades afins sustentada na qualidade do seguro e na
concorréncia sa e leal;

d)} Defender o prestigio da actividade sequradora, incentivar as boas praticas profissionais nos Associados, promover o seguro e
informar com isen¢éo o pablico sobre aquela actividade;

e} Promover, no interesse dos Asscciados, em Angola e no estrangeiro, a divulgagio de conhecimentos sobre a actividade seguradora,
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A nossa missao é oferecer-lhe as melhores solugoes

A MUNDIAL SEGUROS

A MUNDIAL SEGUROS

Constituida em Fevereiro 2006, em parceria com o

BPC, surqiu para diversificar as empresas do sector.

Pioneira na banca e sequros.

www.mundial.co.ao

Sobre
Assaciadas

Artigos

Legislagao

BIC Seguros

Seguramente juntos

BIC SEGUROS

Lado a lado com o crescimento do Grupo BIC tém
crescido também os angolanos, no seu trabalho e na
sua vida particular. o Banco BIC langou a Sequradora

BIC Seguros, com um portfélio de produtos de
sequros adaptados e adaptdveis a realidade de cada

um.

www.bicsequros.ao
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Seguros

BONWS SEGUROS

A BONWS Seguro possui uma estratéqia
diferenciadora de proximidade com os seus clientes,
com um foco permanente na qualidade dos produtos

e servico que oferece, procurando a cada momento
criar valor e exceder as expectativas.

www.bonws.co.ao

Q@ Av.4 de Fevereiro, 93
Luanda, Angola

& geral@asan.co.ao
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Aol

25 102818
| Catélica Lisbon e ISAF iniciaram a 3* edig20 da Pés-Graduagio em Gestao de Seguradoras

Mos dias de hoje, 2 competico e a concorréndia sfo uma realidzde no sector segurador [

LER MAIS =

LER [T 15102008 2105 2018

IVA no sector sequrador: ASAN e EY debatem ASAN e Deloitte abordam impacto da Fraudes prescupam operadores
mudancas e impactos introdugdo do IVA em Angola

Die acordo o semandric Yalor Ecendmica, existem ralatos de

Tenda &m contz o schual conbexto econdmico nadarsd, o Mz passado dia 19 de Julhe, 3 ASAM & 3 Daloicts reuniram-s= conluiz entre algumas seguradaras e clinicas L]

Fmposto sohre Valor Aoeescentada, VA, sera [L.] na Auditdric da[..]

LER MAIS LER M&IS = LER MAIS =
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Legislacao

Simples, pratico e gratuito.
Para quem trabalha com matérias legais, sabemos que este servigo sera fundamental.

LEGISLACAD CONEXA OU COMPLEMENTAR - Decreto-Lei n.” 5/08

Cadigo de estrads (Fonte: ARSEG) 20.05.2008 Link AERIE O LINE &
LEEISL&I;KOCONEXJ\GUCGMPLEMEHTAR—LEin.C‘12_,’15 706 0 5 imle ABRIR O LINK
Lei de Bases das Instituigdes Financeiras (Fonbe: ARSEG) e -
LEGISLACAQ CONEXA OU COMPLEMENTAR - Lei N° 11/03 42.05.2002 CONIE B OIS
Lei de Bases do Investimento Privado [Fente: ARSEC) R -
LEEISL#I;EO CONEXA OU COMPLEMENTAR - Lei n® 5/97 27 [V 4007 imle
Lei Cambial {Fonke: ARSEG) SRR - IO D B3
LEEISLAI;EODEEEEURDSEDE FUNDOS DE PENSOES {2004 — 2017) - Decreto Executivo n® 463, LR, n® 19516 01172016 L FEOME @ TR O
Actusliza os valores das multas relztivas & mediag2o e comretagem de seguros (Fonte: ARSEG) et -
LEEISLF\I;.KGDEEEEURCISEDE FUMDOS DE PENSOES {2004 - 2017) - Decreto Executivo n® 464, LR, n® 19516 0142 2046 L FEOME @ R (D
Actualiza os valores das multas relabivas s transgressdes 35 normas do sector sequrado [Fonke: ARSEC) e -
LEGISLACAO DE SEGUROS E DE FUNDOS DE PENS(ES (2004 - 2017) - Decreto n° 141, DR n® 18613 27009013 ik AmEIE O LiNE [

Aprova o Eststuto da Agéndiz Angolana de Regulacdo Supenvisdo de Seguros - ARSEG (Fonke: ARSEG)

LEEISL&I;KO DE SEGUROS E DE FUNDOS DE PENSOES {2004 - 2017) - Decreto n® 35, D.R. n® 15009
Procede & regulsmentacio do Sequre Obrigztério de Responsabilidade Civil Automdvel, instituide pelo artigo 10° d= Lei n® 20403, de 19 de Agosto —Lei de 11.08.2009 Link ABRIR O LINK
Bases dos Transportes Terrestres (Fonke: ARSEG)

LEEISLAleO DE SEGUROS E DE FUNDOS DE PENSOES (2004 - 2017) — Decreto n® 10, D.R. n° 12909
Cria sob butels do Ministério das Finangas e adskrito ao Institubo de Supenvisdo de Segquros como unidade dependente o Fundo de Garantia Automavel, 13.07 2008 Link ABRIR O LINE
zbreviadzmente designado por «F.G.AR e aprova o seu estatuko orgénico (Fonke: ARSEG)
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O que é a ASANnet? 0 que é' a ASANnet?

Que Seguradoras participam na
ASANnet?

Quem pode aceder 3 ASANnet?

A que tipo de informagao acedem os
utilizadores?
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3. ASANnet | Portal para utilizadores a<an ==

de A

Wwww.asannet.co.ao www.gld.asannet. co.ao

»

)

20 de Novembro de 2018 » Alterar Palavra-Chave

ASANnet é um servigo da ASAN - Associagao de Seguradoras de Angola | Condigées de Utilizacéo
Resolugdo minima 1024x768



http://www.asannet.co.ao/
http://www.asannet.co.ao/

de Angola

3. ASANnet | Gestdo do Sistema a<an ==

Francisco Guimaries | Companhia: SN | Sair

Listagem | Perfis Incompativeis Relatdrios Companhias | Contactos | Configuracio Mensagens Carregamento

Companhias ¢

(&) Mova Companhia | . Gestdo de Grupos Nome da Companhia: ASAN
Co hi Id e G \
e AL Nome Abreviado: ASAN

S Grupo: Sem Grupo A Cddigo da Companhia - 1000

AAA - SEGURDS, SA 1002 Sem Grupo (1d):

ASAM 1000 Sem Grupo Morada

BIC SEGUROS, SA 1017 Sem Grupo Morada: Estado:

BOWNS SEGUROS, SA 1016 Sem Grupo e (L i Ativa b
COMFIANCA -SEGUROS, SA 1009 Sem Grupo Grupo:

EMSA SEGUROS DE ANGOLA, S.A 1001  Sem Grupo Sem Grupo =

FORTALEZA SEGUROS Companhia i 1020 Sem Grupo
i » Contactos H Protocolos H Informacio Adicional

G.A ANGOLA - SEGUROS, SA 1004  Sem Grupo
GARANTIA - SEGUROS, S A 1007  Sem Grupo Telefone:
GLOBAL -SEGUROS, SA 1006  Sem Grupo Email-
LIBERTY & TREVO (ANGOLA) Comp 1018  Sem Grupo Eaee
MANDUME SEGUROS, SA 1012 SemG
! HLIELL I Representante Legal
MUNDIAL - SEGUROS, SA 1005  Sem Grupo
Nome:
NOSSA - SEGUROS, SA 1003 Sem Grupo

Telamdvel




de Angola

3. ASANnet | FNM - Pesquisas aS'_a e

Francisco Guimardes | Companhia: [ASANRKY | Sair

Pesquisa FNM | Validar Print Code | Pedido de Relatérios | Configuracio

Pesquisa FNM ©

Indique os critérios de pesquisa

Matricula:
I Pesguisa Avancada: Por Companhia I Pesguisa Avancada: Por Tomador de Seguro
Nome: = v Nome:
Nuimero Apdlice: Doc. Identificativo:

NIF:

ASANnet é um servico da ASAN - Associacéo de Seguradoras de Angola | Condigbes de Utilizagdo



Interfaces

Ficheiro FNM
WebService

Acoes possiveis

Emissdo N° Segurnet
IndicarNumeroApolice

Anular Apolice

Indicar motivo anulagéo apdlice
Anular Seguro (matricula)

Indicar motivo anulagdo matricula
Continuar Seguro

Corrigir dados do seguro
Renovar certificado provisorio

Tomador

Veiculo

Tomador

Tipo Entidade, Nome, Tipo Documento, Numero
Documento

Morada, Codigo Postal, Municipio

Carta Condugéo Condutor

Apdlice

Tipo Seguro, Tipo Contrato Seguro

Apdlice, Certificado Provisorio, Aviso Recibo

Data Inicio Apdlice, Data Anulagéo, Motivo Anulagéo
Data Matricula Apdlice (inicio, fim), Data Anulacao
Matricula, Motivo Anulacao Matricula

Data Validade Documento (inicio, fim)

Prémio em divida

% BonusMalus, Data Suspensdo Bonus

Veiculo

Tipo Matricula, Matricula, Nacionalidade Matricula,
Data Matricula, Chassis

Tipo Categoria, Categoria

Marca, Modelo, Ano Veiculo

Peso Bruto, Cilindrada, Cor, N°Passageiros, Tipo
Combustivel, Tipo Caixa



de Angola

3. ASANnet | FSFA - Pesquisas aS_a e

Francisco Guimarides | Companhia: BERLINE | Sair

Pesquisa Estatisticas | Configuracao

Ficheiro de Sinistros e Fraude Automovel (FSFA) ©

Pesquisa de Sinistros

Matricula (+):

= Pesquisa Avancada

Carta de Conducdo (+):

Cobertura Afetada: »
Data Inicio: dd-mm-aaaa |
Data Fim: dd-mm-aaaa A

{+) Um das campos & obrigatério.
Os campas de pesquisa Eém efeits cumulative.

[ [ Pesquisar ][ 7 Limpar ]

< Data de Sinistro Intervenientes
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Interfaces Processo
* Ficheiro FSFA » Numero Segurnet
» Outros Ficheiro (Registos Duplicados, « Apolice, Nimero processo sinistro, Data Sinistro, Data
Pesquisa Sinistros) Encerramento
« WebServices  Carta Condugao Condutor
 Total veiculos intervenientes
Accoes possiveis: » Percentagem total responsabilidade
 Criar  Data recuperacao veiculo (caso de roubo)
 Alterar e Anular * Indicador indeminizac¢ao paga
= Ocorréncia
strutura . ;s .
Processo (Apdli  Pais, Morada, Localidade, Cddigo Postal, Localidade
pélice, e . .
veiculo e condutor) Postal, Municipio, Latitude, Longitude
Local Ocorréncia Enqqadramento _
| EErT— * Lista de enquadramento (n&o conformidades e fraude)
. Coberturas Afectas
mmmg Coberturas Afectas

» Cobertura e percentagem responsabilidade

Danos  Para cada cobertura, lista de danos

Terceiros Terceiros
* Lista de terceiros com Matricula, coberturas (codigo e
g Coberturas Afectas percentagem responsabilidade) e para cada cobertura

BN ooos |

a lista de danos

Anexos




3. ASANnet | Como funciona

asan ==

Integracao por ficheiro
de histdrico

Integracao por
ficheiros periddicos

Integracao por Web Service

Base de Dados

FNM FSFA

NSA Numero Segurnet

Gestao do Sistema

Portal Help-Desk

Email de suporte

Consulta por Portal

Consulta por ficheiros

Consulta por Web
Service
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Utilizagdo de cddigos para classificar informagio il e e I 2
critica Paises X
Cadigo Postal X X
Inclus&o de informagéo sobre prémios pagos no _Provincia, municipio e comuna X X
FNM Cobertura X
Informag&o sobre indeminizagoes pagas no FSFA Tipo Dano X
Indicagdo de municipio como obrigatorio no caso de  Enquadramento (inclui cdigos fraude) X
locais de ocorréncia de sinistros e moradas de  Tipo Matricula X X
tomadores. Marca Veiculo X
Numero Segurnet associado a apdlice, matricula @  Modelo Veiculo X
data inicio da matricula na apdlice Categoria Veiculo X
Tipo de Categoria Veiculo X
No futuro: Cor do Veiculo X
 Eventual utilizaggo de codigo postal Tipo de Combustivel do Veiculo X
» \alidagdo da matricula de acordo com 0 tipo _Tipo de Caixa do Veiculo X
de matricula (viatura, motociclo, reboque,  Tipo de seguro X
corpo diplomatico, militar) Tipo de contrato seguro X
« Validag&o de numeros de identificacdo (NIF, Bl  Motivo Anulagao Apdlice X
e Passaporte) Motivo Anula¢do Matricula X
Codigo de Bénus/Agravamento X
Tipo Documento Identificacao X
Tipo Entidade Tomador X




3. ASANnet | Questdes técnicas criticas

as an s

Cada seguradora tem um conjunto de utilizadores
designados gestores de utilizadores

Todas as comunicacfes com ASANnet retornam
erros detalhados e codificados

Existem interfaces Web Services para todas as
acgoes

O gestor de utilizadores deve criar utilizador
especifico para evocacao de WebServices

A interface por Ficheiro necessita de ligagdo SFTP
para cada seguradora

Os ficheiros tém nomenclaturas obrigatorias

Cada seguradora tem uma estrutura de pastas
propria

O sistema permite re-submissao por problemas de
comunicagéo de dados

Integracao
por Web
Service

Base de Dados
ASANnet

Integracao
por ficheiros
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Implementamos 4 médulos:

* FNM Ficheiro Nacional de Matriculas

* FSFA Ficheiro de Sinistros e Fraudes Automovel
» (Gestao de utilizadores

* Relatorios

Adaptamos a Angola:

Divisdo administrativa geografica

Formatos de campos

Nova informacao

Tabelas gerais normalizadas entre Seguradoras

Criamos infraestrutura propria em DataCenter em Angola.

Criamos uma forma de garantir niveis de servigo de suporte:

» Monitorizacdo de sistema

« Acompanhamento de integracao de dados
« Acompanhamento a duvidas de utilizadores
» Configuragdes de acessos e tabelas
 Disponibilizagéo de relatdrios

de Seguradors



Definir requisitos;

Realiza validagoes;

Preparar casos de teste
Realizar testes

Participar em formacao técnica
e funcional

Preparar processos
Preparar dados historicos
Preparar sistemas
Realizar testes

Participar em formacao
técnica e funcional.

Servidores;

Data Center;
Comunicacgéo de dados;
Backup de dados.

SISTEC

» Sistemas Operativos;
« Base de Dados;
 Monitorizagao ficheiros.

CRiITICAL

* Instalacdo ASANnet;

« Adaptacao a Angola;

* Formacao;

» Suporte em producao.

ZWE,



de Seguradors
de Angola

4. Como construimos o ASANnet ac_a =

ctidass | [w5e [ 1ovor [ovner | 5w {00 [ [ 050

Andlise e implementagdo D

Testes aceitaggo iniciais ——

Formagdo em Angola 7

Paragem de projeto 2

Preparagdo DataCenter [ >

Instalagdo em Angola >

Testes aceitacéo finais >

Entrada em produgao I

B Paragem entre 08 Janeiro e 29 Maio 2018







5. Seguradoras em producao
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FNM - Seguros FSFA - Sinistros

Emsn 54.454 7.524
SEGUROS DE ANGOLA
i
FORTALEZA 38.053 ... em breve
SEGUROS
NOSSA ... em breve ... em breve

S EGURDOS

Outras seguradoras
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Contactar Preparar Implementar Testar Entrar em
! . . ~ Passagem "

ASAN projecto projecto implementacao producao

1) Preparar projecto

* Definicdo de plano de trabalho com técnicos informaticos e dire¢ao técnica

 Analisar estrutura e qualidade de dados relevantes

 Analisar impacto de tabelas de cddigos no sistema

 Analisar adaptacao de processos de negécio

 Analisar adaptacdo de processos de gestao de IT (e.g. segurancga, monitorizacao)

2) Implementar projecto

* Definir gestor de utilizador

 Criar processos de Integracdo sincrona de ficheiros

« Criar processos de Integracdo assincrona de ficheiros
 Preparar dados de historico para carregar

3) Testar implementagao com ASANnet
 Efectuar testes de integracéo

4) Entrar em produgao

* Definicdo de utilizadores
 Carregamento inicial de historico
 Utilizag&o corrente



Considerar como projeto de negécio

Rever campos criticos de produto automoével
Rever formularios de adesao e outputs
Rever qualidade de dados

Decidir mapeamentos para cddigos ASAN
Rever processos subscri¢cao

Rever processos de sinistros

Preparar historico a partir de Jan 2014

asan s

Garantir validacdo de dados nos sistemas
Incluir Numero Segurnet por seguro

Decidir por interface WebService ou Ficheiro
Tratar ficheiros retornados ASANnet

Criar interface SFTP com ASANnet



Consultar certificado tarifacdo no sistema
Facilitar tratamento de sinistros entre
seguradoras

Conhecer sinistralidade por veiculo
Conhecer caracteristicas de veiculos seguros
Reduzir risco na subscrigdo

Ganhar eficiéncia no tratamento de sinistros

asan ==

Normalizar informacao critica para gestao de
seguro automovel (e.g. tipo matricula, tipo de
seguro, cobertura, tipo de danos, tipo de
entidade) entre seguradoras

Centralizar e partilhar informacao sobre
veiculos seguros

Centralizar e partilhar informagéo sobre
tomadores

Centralizar informacg&o sobre cartas de
condugao em seguros

Conhecer historico de sinistralidade por
veiculo e tomador

Permitir evolugao rapida para outros
protocolos (e.g. IDS Indemnizagéo Directa
Segurado) reutilizando a mesma plataforma
de Portal e modelo de interface






