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Enquadramento

Com vista a uniformizacdo de informacédo relativa & matriculas registadas nas diversas seguradoras, a
ENSA seguros de Angola atendeu ao um convite da ASAN para participar do projecto de elaboracao do
Ficheiro Nacional de Matriculas ( FNM) e do Ficheiro de Sinistros e Fraudes Automoéveis ( FSFA).
Estes complementam-se entre si na avaliacao de propostas de colocagcao de riscos e em participacao de

sinistros.

Ao aceitar o desafio, a ENSA gizou um conjunto de tarefas que deram corpo ao projecto, tendo sido
executadas em conformidade com o plano estabelecido e que culminou com a integracao de informacgao ao

Sistema ASANnNet, da Associacao das seguradoras Angolanas.

Entretanto os Slides a seguir, fardo uma melhor abordagem relativamente aos temas desde o Plano de

Projecto, Arquitectura da solucéo até aos Proximos passos.
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Organizacao Interna

Plano de Projecto:

ID | Task Name | Inicio |Duracsio | Conclusiio | FEstado | % |Nomes de Recursos Jan "1 Mai "1 Bet "1%an "18ai "165et "18an "1Mai "1 Set 14
1 Definicdo do Plano de Projecto Sex 23/06/17 16 dias? | Sex 14/07/17| Concluida 100% Américo/Luis/ Mario fu)
2 Analise e Levantamento de requisitos Sex 23/06/17 16 dias?| Sex 14/07/17| Concluida| 100% Américo/Luis/ Marig 3
3 Analise do Ficheiro de especificac@o de Projecto Sex 23/06/17|16 dias? | Sex 14/07/17| Concluidal 100% Américo/Luis/ Mario/ @ Ameérigo/Luis/ Marnio/Marceling/Emilio
4 Extracdo de Marcas e Modelos na Base Dados CORE ENSA Ter 04/07/17 2 dias? | Qua 05/07/17| Concluidal 100% Aménco/Luis/ Mario wméricquuis! Mario
5 Analise das tabelas Marcas Marcas ENSA Qui 06/07/17|7 dias? Sex 14/07/17| Concluida| 100% AmeéncofLuis/ Mano i Ameérigo/Luis/ Marjo
6 Analise das tabelas Marcas Marcas ASAN Qui 06/07/170 dias? Sex 14/07/17| Concluida| 100% Américo/Luis/ Mario/ Q;:MQ?
T Mapeamento de Dados Ensa /ASAN Seg 17/07/17|7 dias? Ter 25/07/17) Concluida| 100% Ameérico/Luis/ Mario § Américo/Luis/ Mario
a8 Implementagio Solugio ENSA Qua 26/07/17 55 dias?| Ter 10/10/17 Concluida| 100% e—i
9 Dispeonibilizacdo Ambiente Desenvolvimento Ensa Seg 17/07/17|0 dias Qi 20/07/17| Concluida| 100% Américofluis/ Mario & 20007
| 10 | Desenvolvimento da Solugédo Sex 28/07/17|15 dias | Qui 17/08/17| Goncluida| 100% Ameérico/l uis 8 Américo/Luis
11 Testes de Aceitagio Ambiente DEV ASANnNet Ter 26/09/17 34 dias | Sex 101117 Concluida| 100% (S
12 Testes Técnicos (Disponibilidade, Desempenho, Seguranca ) Ter 26/09/17/30 dias? | Qui 15/11/18 Concluida| 100% Aménco/Luis/ Mario o vrnrainnrn e AmMéricolluis! Mar
13 Navegacao e Layout { Entrar na aplicacdo, Visualizar paginas e Relatonos) Ter 26/09/17 3 dias? Qui 28/09/17| Concluida| 100% Ameénco/Luis/ Mano 1 AméricollLuis/ Marjo
14 Gestao Utilizadores ( Config. Médulos, Gerir Companhias e Perfis de Users ) Ter 26/09/17 37 dias? | Qua 15/11/17 Concluida| 100% Amernco/Luis/ Mario & Ameérico/Luis/ Ma
15 Camegamento de dados via Batch/XML e Webservice Seg 02/10/17 30 dias? | Sex 10/11/17 Concluida| 100% Amérco/Luis/ Mario & Ameérico/Luis/ Marjo
[ 16 | Testes FNM ( Pesquisar, Emitir, Alterar e Anular Seguros ) Seg 02/10/17 25 dias? | Sex 03/11/17] Concluida| 100% Ameénco/Luis/ Mario B Ameérico/Luis/ Mario
[ 17| Testes FSFA ( Pesquisar, Emitir, Alterar e Anular Sinistros ) Seg 09/10/17 25 dias? | Sex 10/11/17 Concluida| 100% Ameérico/Luis/ Mario @ Ameérigo/Luis/ Marjo
| 18 | Testes Integragio em Ambiente QAS ASANnet Seg 11/06/18 19 dias | Qui 05/07/18 Concluida 100% Américo/Luis ==
| 19 | Testes Integrados por FTP e Webservice Ter 12/06/18 18 dias? | Qi 05/07/18/ Concluida 100% Ameérico/Luis 8 Ameéricp/Luis
| 20 | Elaboracdo da documentacdo Técnica da Solucdo ENSA Ter 19/06/18 129 dias? Sex 14/12/18)0 Planeado| 81% Américo/Luis/ Mario
21 Preparacao e Instalacao da Solugdo ENSA em ambiente PRD Ter 24/07/18 4 dias Sex 27/07/18 Concluida 100% Américo/Luis/ Mario ico/Luis/ Mario
22 |Levantamento de Todas as Marcas por Cormigir Sex 01/06/18 40 dias? | Qui 26/07/18) Concluida 100% Ameérico/Luis/ Mario icofLuis/ Mario
23 |Entrada em Produgio Qui 16/08/18 18 dias | Seg 10/09/18 Concluida 100% Américo/Luis
24 Integracdo de Dados em Ambiente PRD ASANNet Sex 17/08/18 17 dias? | Sex 14/09/18 Concluida 100% AmeéricofLuis aricol/lLuis
25 |Separacido de marcas apenas afetas ao Produto Automovel Ter 30/10/18 24 dias? | Sex 30/11/18 10 Planeado 60% Américo/Luis/ Mario Ameéricol/Lujs/ Ma|
26 |Correcdo do universo de marcas Com matriculas associadas Qua 24/10/18 18 dias? | Sex 16/11/1810 Planeado| 80% AmeéncofLuis/ Marno Ameérigo/Luis/ Mar]
27 Integracdo do Numero ASANnet em TIAPRD Qua 24/10/18 18 dias? | Sex 16/11/1810 Planeado 80% Amérnco/Luis/ Mario wmérigol/Luis/ Mar
28 Plano de Formacdo e Condi¢cdes Logisticas Ter 24/07/18 10 dias? | Seg 06/08/18 Concluida 100% Mario
29 |Formacao Utilizadores Ensa Ter 07/08/18 & dias? Ter 14/08/18 Concluida 100% Américofluis/Key-Us| erico/Luis/Key-Use
30 |Revisdo aos processos de Negdcio Ensa ( Subscrigido e Sinistros) Qua 01/08/18 81 dias | Qua 21/11/180 Planeado 96% Equipas DSI, DCS ¢ Zquipas DSI. DCS
Task NN Marco Inactivo Lo Progress
Split CErErETr iRt EiaanE Resumo Inactiva s L  Deadline
Milestone @ Tarefa Manual A Critica
Project: Plano_Projecto ASAN_ 2018 | Summary Py Apenas-duracdo Critica Divis&io e r i r e
Date: Seg 19/11/18 Project Summary P Resumo da Agregacio Manual o Atrasada ]
External Tasks ). Resumo Manual PSSRy Linha Base ]
External Milestone @ Apenas inicio C Margem ———————————
Tarefa Inactiva ] Apenas-conclusao o |
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Organizacao Interna

Plano de Projecto:

« Considera-se importante destacar que para a entrada em Producéo da aplicacdo ASANnNet, foi necessario a Ensa
Seguros, efectuar uma Revisdo aos seus Processos de Negocios Internos, de formas a garantir que na
Subscricdo ou em fase de Participacdo de Sinistros, sejam validadas a existéncia de Historicos dos veiculos para

0 suporte operacional ;
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Organizacao Interna

Arquitectura da solugao

e A figura ilustra o enquadramento geral da
solucdo adoptada para a implementacéo
do projecto.

° A nivel interno os dados sdo Extraidos do
Sistema CORE-ENSA, onde sao tratados
e mapeados num processo ETL.

e AplGs tratamento, os ficheiros sao
integrados via SFTP ou por WebService
implantados na camada SOA (Solucdo
ainda ndo activada mas pronta para

Transporte

arranque).
SISTEMA o Na ASANnet, os dados séo processados e
Base de Dados ~
CORE retornadas as respostas que Ssao
actualizadas do lado da infra-estrutura
ENSA.

Legenda:

ETL — Processo de Extraccdo, Transformacédo e Carregamento ;
SOA — Arquitectura Orientada a Servigos ;
SFTP - Protocolo de Transferéncia de Ficheiros com Seguranga;
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DIFICULDADES ENCONTRADAS

Mapeamento de Dados Origem e Destino

» O principal constrangimento identificado residiu no mapeamento de dados entre o ficheiro de especificacdes
da ASAN e a informacéao extraida do Sistema Core da ENSA tais como:
- Marcas;
- Categoria de Veiculos ;

- Tipo de Caixas;
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FORMACAO INTERNA

Técnicos Formados e suas areas

« Para garantir o processo de utilizagao operacional da solucdo ASANnet, a ENSA realizou um
programa de formacao orientado a alguns colaboradores ligados as direc¢cdes Comerciais e

Técnicas, tendo em conta seguinte:

% Formacéao orientada a Key-Users (4 recursos) , realizada nos dias 07 e 08/Agosto 2018;

% Formacéao orientada a outros, Utilizadores (15 recursos), realizada de 09 a 14/Agosto 2018;

Entretanto e para os dias de formacao indicados acima, foram ministradas aulas sobre o modus

operandi aplicacional, estando em curso a elaboracéo de um plano para formacéao a nivel Nacional.
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SITUACAO ACTUAL
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SITUACAO ACTUAL

Quadro de Informacao migrada ENSA/ASAN

54.454

60000 -
* Quanto ao processamento da informacdo dos

50000 1 sistemas da ENSA para a ASAN, foram ja
integrados 54.454 Matriculas e 7.524 Sinistros,

40000 - garantindo a implantacdo com sucesso da
aplicacéo.

30000 -

20000 - 7.524

10000 -

0
Matriculas Sinistros
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PROXIMOS PASSOS
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PROXIMOS PASSOS

» Activacao da Integracdo via Webservice, tdo logo seja disponibilizada pela ASAN uma ligacdo HTTPS.

* Monitorizacdo continua do processo de integragao .
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