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ANALISE FUNCIONAL

AUTOMOVEL

Campos de identificacao do produto

1) Tipo de seguro
2) Tipo de contrato de seguro

Campos em falta

1) Tipo de matricula
2) Cor da viatura
3) Tipo de caixa

Campos que sofreram alteracao

1) Marca da viatura

aﬁﬂ SINISTROS

Campos que sofreram alteragao

1) Matricula

Campos em falta

1) Tipo de matricula

2) Cédigo da cobertura

3) Percentagem da responsabilidade
3) Cédigo do tipo de dano
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I MAPEAMENTO ASAN

1) Criagdo/Adaptagdo de tabelas internas

2) Criagdo de tabelas de mapeamento
3) Conversdo da informagdo j& existente em sistema para informagcdo ASAN
4) Enriquecimento de tabelas internas

5) Oportunidade de revisitar o produto automével
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PROCESSOS DE NEGOCIO

1) Intfrodugdo de novas informagdes, agora obrigatérias

2) Tratamento do histérico na renovagdo das apdlices. Veiculos sem marca vdlida ndo renovam.

3) Pesquisa de matricula na rede antes da contratagdo

4) A existéncia de matricula ndo inibe a contratagdo sendo tratada em back office apéds confirmagdo do seguro.
Esta regra ird evoluir conforme adesdo das demais companhias ao protocolo e cobertura de mercado do mesmo.

5) Aumento da carga administrativa para a drea técnica
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g PASSAGEM A PRODUCAO

1) Faseada

2) Carregamento de Histérico FNM

19 tentativa
16% de erros referentes ao NIF | 6073
<1% erros genéricos de caracteres especiais | 21

~84% integrado com sucesso | 38053
2° tentativa — retorno em andlise
3) Carregamento FSFA
4) Arrancar com o online apdés carregamento bem sucedido

5) Data espectdvel de operagdo a 100%: 01-12-2018
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PARTICIPACAO DE SINISTRO
AUTOMOVEL VIA WHATSAPP
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